
COURRIER DE RECLAMATION OU DE RESERVE DU DESTINATAIRE

Numéro de colis : ......................................

Livré le :  ......................................

Expéditeur : FranceAileron, 174 rue de gélicote, 54710 Ludres, France

Destinataire :

......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

Par la présente, je certifie sur l’honneur avoir réceptionné le(s) colis dont le numéro et les références sont
reprises ci-dessus. 

Les anomalies suivantes ont été constatées (cochez) : 

O   Emballage du colis abîmé (troué, déchiré, écrasé, mouillé, etc…),

O   Colis reçu ouvert,

O   Casse ou manquant constaté à l’intérieur du colis,

O   Autres motifs à préciser :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

En outre,  je  reconnais  que  toute  fausse  déclaration  est  passible  d’éventuelles  poursuites  judiciaires  à
l’encontre de ma personne.

Date : ...................................      Signature et/ou Cachet de Société

Merci de retourner le présent document signé et daté à votre expéditeur dans les  48 heures suivant la 
réception du colis, et 4 jours pour l’international.


